Erklarung ADAP-Folgevertragsbereitstellung

Sobald ein Folgevertrag elektronisch bereitgestellt wurde, wird der Vermittler per Email mit
folgender Nachricht informiert:

Sehr geehrter Vernuttler von Wiistenrot-Produkten,

mit dieser Nachricht informieren wir Sie, dass m Threm
Wiistenrot-ADAP neue Beratungsauftrige vorhanden sind.

Freundliche Griifie
Thr Wiistenrot Team

Auf der ADAP-Startseite erscheint ein Link , offene Beratungsauftrage vorhanden”:

Hinweise:
o UOberfillige bzw. fillige Aufgaben vorhanden
o Kontoauszugs-Riickldufer vorhanden

H | | | Versicherungsvertrige mit Mahnung/Klage
Produktsparte: Produkthummer: o Offene Beratungsauftrige vorhanden

v || suchen |

[[Jverstorbene Kunden anzeigen

Zuname: Vorname:

Mit Klick auf diesen Link kommt man zu der Ubersicht fiir die Beratungsauftrige.

Es konnen mehrere Filterkriterien eingegeben werden. Fir die Folgevertrage ist es wichtig,
den Typ ,Folgevertrag” auszuwahlen.

Ubersicht Beratungsauftrige

Filterkriterien

E——— Bk Typ: T
] . . Freie Adressen

Aktonszeitraum voni [ V]bis: Foluevertraq

Status: bereitgestellt V| Kunden: | alle Kunden V| | su ﬁ:&dgr;t;:rnamnqswuns

Typ Name Geburts- Strale Plz ort Pt Darlehenstilgung
datum ] N Eingeschriebene Mahnung
Mo records found. Cleverbausparer

Risikoabl3ufer
| Termin || Aufgabe | [ Abschiiegen | | Ablaufer
ADMA-Homepaage Kontaktformular
Beratungsauftrag fir MyLife
LV-Polizze versendet
Urgenz Annahmeerkldrung
Letzte Urgenz Annahmeerklarung
Fragebogen
T103 Pramienzahlungsende
Online Bausparantrag via eServices
T122 - Pramienauffillakton

Mit ,Suchen” werden alle Folgevertrage angezeigt:

| suchen

LA

| M cdea e

Pramienende —

Zuteilungsverstindigung —



Um in den Beratungsauftrag einzusteigen klicken Sie bitte auf ,FOLG":
Ubersicht Beratungsauftrige

Filterkriterien

Erstellt von: | V| bis: | V| Typ: | Folgevertrag v
Aktonszeitraum von: | V| bis: | V|
Status: Kunden: | alle Kunden V| | suchen I

Tvp Name Geburts- StraBe Plz ort Produkt- Lauf-
datum nummer zeit
s "
O Ly S T T P SRR TR i e — L
om il

Sie gelangen dann zu dem jeweiligen Beratungsauftrag. Es werden diverse Informationen zu
dem Produkt angezeigt:

Detailauskunft Beratungsauftrag

Beratungsauftrag

Folgevertrag 04.2015 Produktnummer: BS 1234567-1234
. m— - Geburtsdatum: -
e

T
E e e
Kennzeichen: o e e —

L

Ablauf: Rl b= s
Weitere Produkte: (L ANRE]) ) Sk,
Erledigungstermin: Status: bereitgestellt
Anmerkungen:

[ zurick | | Termin || Aufgabe | abschlieten

Sie kénnen Uber die Produktnummer direkt zu dem jeweiligen Produkt springen.
Der vorgefertigte Folgevertrag befindet sich dann auf der rechten oberen Seite:

Produktauskunft Bauspar Ansparer

Formulare

o Folgeantrag

Vertragsinhaber

o Anderungsauftrag

1
o Pramien-Widerruf
Allgemeine Vertragsdaten o Geldanforderun
" " Geldantorderung
i ::: :::‘__.I - :: :: =TH n = o (berbriickungsdarlehen
e mm cmsmm U
o Kiindigung
] = L o L § e g e [ el g e o — = o Einzugsermidchtigung
oy - J_._ [ —-'l-l'l' |.|.|_ l H_| o WidmungsgemidBe Verwendung
. e LM "= Prozesse
; e e il ' O Erlagscheine bestellen
IFfhe [~ g R = Funktionen
o Bl EIIE AP T i HE o Termin aufnehmen
T,
Pramiendaten
Werbebrief.
oy = ———— [ P ——— N - il erbebriele
e I o Sparen & Veranlagen
e - = e e o
o Finanzieren
o Leben & Pension
Verkniipfungen o Unfall & Krankheit
- Eyrm—— LR L | mm—— o KFZ & NKS
[ EES eiletf | PETE - = o Allgemeine Werbebriefe
L e



Jeder Beratungsauftrag kann nach Bearbeitung (iber den Punkt , AbschlieRen” abgeschlossen

werden:

Detailauskunft Beratungsauftrag

Folgevertrag o .

e Geburtsdatum:
el w5 "

— el

Kennzeichen: I e

Ablauf: IE B "R

Weitere Produkte:

Erledigungstermin: Status:

Anmerkungen:

Produktnummer:

bereitgestellt

[[zurick | | Termin || Aufgabe |

abschlieBen

|

Der Einstieg zu den Beratungsauftragen kann auch tber , Organisation” ->

,Beratungsauftrage” erfolgen:
mwET N
Kunden Beratung IOrganisatinniSystem Helpdesk Hilfe

Home Abmelden

Organisation

Textverarbeitung
Erstellung von individuellen Einzel- und
Serienbriefen mit Einbindung von Kundendaten

Adressetiketten
Ausdruck von vorgefertigten Adressetiketten

Briefumschldge
Ausdruck von vorgefertigten Briefumschldagen

Werbebriefe
Ausdruck von vorgefertigten Werbebriefen

Elektronisches Postfach

Zugriff auf Dokumente in IThrem elektronischen
Postfach

Terminkalender
Verwaltung von Beratungs- und Privatterminen

Aufgabenliste
Verwaltung von Aufgaben

Beratungsaufirage

Verwaltung von zentral bereitgestellten
Beratungsauftragen

Planungs- und Erfolgsreport

Erfassen und auswerten des Planungs- und
Erfolgsreportes

Geschiftsfille
Verwaltung von gespeicherten Geschaftsfallen



