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 Am Ende der ADAP-Antragstrecke auf die Schaltfläche elektronisch übermitteln klicken:
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 Im Dialog Dokument unterschreiben auf Unterschreiben mit Handy/Tablet klicken:
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2. Unterschreiben mit Handy/Tablet
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 Auf Link kopieren klicken:
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3. Unterschriftslink kopieren

 Unterschriftlink per E-Mail an Kunden versenden.

 Hierzu Mail-Client (zB. Outlook,..) öffnen und Link aus Zwischenablage einfügen

 Info an Kunden, dass der Link mit Handy/Tablet geöffnet werden muss.

 Link kann nur einmal verwendet werden.

 Link ist nur 1 Stunde gültig.
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4. Unterschriftlink an Kunden versenden
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 Zum unterschreiben klickt der Kunde auf dieses          Symbol:
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5. Aufrufen des Antrags durch Kunden am Handy/Tablet

 Der Kunde muss beim Unterschriftfeld   unterschreiben.

 Unterschrift bestätigen mit Klick auf

 Vorgang wiederholen bis alle Unterschriften 

getätigt wurden.

 Klick auf         um abzuschließen.

 Empfehlung: Begleiten Sie den Kunden telefonisch 

durch die einzelnen Schritte. 
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6. Elektronische Unterschrift durch Kunden
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 Nach allen geleisteten Unterschriften übermittelt der Kunde an Antrag mit Klick auf        

 Empfehlung: Bleiben Sie in ADAP aktiv bis der Kunden unterschrieben hat. 
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7. Speichern der Unterschrift durch Kunden

 Laden Sie ADAP neu mit Taste F5.

 Variante 1: Wiederholen Sie die Schritte 2 – 7 mit Versand des Unterschriftslinks an Ihre 

E-Mailadresse.

 Variante 2: Unterschrift mit Unterschriften-Pad oder Touchdisplay mit klick auf 

Unterschreiben mit UPad/Touch Display

 Schließen Sie den Antrag mit Elektronischen Antrag freigeben ab.  
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8. Unterschrift durch Vermittler und Einreichung
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 An wen wende ich mich bei Fragen zur elektronischen Unterschrift?

Bitte kontaktieren Sie Ihren Betreuer. Die Kontaktdaten Ihres Betreuers finden Sie unter 

www.vermittlerservice.at.

 Was ist ADAP? 

ADAP steht für Außendienstarbeitsplatz und ist das Wüstenrot-Onlinesystem.

 Wie bekomme ich einen ADAP-Zugang?

Bitte kontaktieren Sie Ihren Betreuer. Die Kontaktdaten Ihres Betreuers finden Sie unter 

www.vermittlerservice.at.
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FAQs


