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0 1 E RSTE SC H RI1TE Cp MotionsCiloud

Anmeldung

= Wenn Sie als Nutzer erstmalig registriert
wurden, werden Sie aufgefordert ein
Passwort flr die Nutzung der Plattform
zu vergeben

Einloggen

= Um sich einzuloggen, nutzen Sie Ihre
E-Mail-Adresse sowie das Passwort,
das Sie personlich vergeben haben

= Sie haben die Mdglichkeit die
Anmeldedaten sicher zu speichern,
damit in Zukunft Ihre Daten automatisch
flir Sie eingefligt werden.

= Wenn Sie das Passwort vergessen
haben, klicken Sie einfach auf , Passwort
vergessen” und setzen es per E-Mail-Link
zurick
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Plattform aufrufen

Um wieder auf die Plattform zu gelangen, haben Sie zwei Mdglichkeiten:
1. Klicken Sie wieder auf den Link, den Sie in Ihrer Registrierungsmail finden
2. Setzen Sie ein Lesezeichen in Threm Webbrowser ggf. eine Verknlpfung auf dem Desktop
Erlaubte Browser : Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge

Al x|l 32 2«9 O 9

Dashboard Max Mustermann v — Deutsch v

MotionsCloud Plattform-Registrierung

. . NEUER FALL
MotionsCloud <no-reply@motionscloud.com> |:_|7'
19:39
An:
Status der Ar-Foto-App
Sehr geehrter Herr/Sehr geehrte Frau
lhre E-Mail wurde auf unsere Video-Inspektion-Plattform registriert. Bitte klicke Sie auf den folgenden Link, um Ihr Passwort zu

bnerieren:

Erstellen Sie ihr Passwort

Danach werden Sie zum Login der Video-Inspektion-Plattform weitergeleitet. Bitte nutzen Sie Ihre E-Mail-Adresse als
Benutzernamen.

Mit freundlichen Griissen,

MeotionsCloud




01 ERSTE SCHRITTE
Fall anlegen

Cp MotionsCloud

= Um einen neuen Fall anzulegen, klicken Sie auf den Button ,,NEUER FALL"
= Daraufhin kdnnen Sie das Datenblatt zur Neufallanlage ausflllen
= Unter ,,Fall einreichen” wird Ihr angelegter Fall gespeichert und auf dem Dashboard eingerichtet

Dashboard Max Mustermann v < Deutsch v FIN-NR

KILOMETERSTAND

Status der Ar-Foto-App Erstellungsdatum : FIN-ABGLEICH (KI)

KILOMETERSTAND-ABGLEICH (K1)

Gesendet 03.04.2024 )

Gesendet 25.03.2024 @)




01 ERSTE SCHRITTE
Suchfunktion

Cp MotionsCloud

Nutzen Sie die Suchfunktion, um bspw. gezielt nach einem Fall zu suchen oder mehrere Falle nach
bestimmten Kriterien zu filtern, indem Sie:

= zwischen den Kriterien, die denen auf dem Dashboard entsprechen, filtern
= ein Suchwort eingeben

= das Datum eingrenzen

wustenrot Dashboard

Max Mustermann v - Deutsch v

wahlen Sie eine Option £ Datenfilter v Fahrzeug ~ SUCHEN @

Vor- und Nachname Ansprechpartner Handynummer Ansprechpartner Status der Ar-Foto-App

Test MC Max Mustermann +4916096839731 - 08.04.2024 (O]
Test MC Max Mustermann +4916096839731 Gesendet 08.04.2024 0]
MC Test KEKKK marina@motionscloud.com +4916096839731 Gesendet 03.04.2024 @
WTO0006 WT Team +4915211636107 Gesendet 25.03.2024 0]

WTD005 WT Team +4915211636107 Gesendet 2503.2024 ®
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02 FOTO APP DESKTOP
Foto App versenden

Cp MotionsCloud

Uber den Info-Button (1) am Dashboard kommen Sie auf die Informationsseite zum Fall. Von dort haben Sie
die Moglichkeit, den Link zur Foto App entweder per Mail oder per SMS zu versenden (2).

E-Mail PDF H E-Mail an Vers: ” PDF Herunterladen LAR Foto App BEARBEITEN l
_ Fall lblscr]en
nen
2

NEUER FALL

e
Ny - |
®
j
:

:
:

Status der Ar-Foto-App

a@motionscloud.com +4916096839731 Gesendet 03.04.2024
+4915211636107 Gesendet 25.03.2024
+4915211636107 Gesendet 25.03.2024
+4915211636107 Bildereingang 25.03.2024




02 FOTO APP DESKTOP

Foto App versenden

Cp MotionsCloud

‘ SMS senden

Handynummer

ABBRECHEN  [SaNlelal

SMS versenden

[ E-Mail senden ]

E-Mail-Adresse ﬁ”_

ABBRECHEN SENDEN

E-Mail versenden



02 FOTO APP DESKTOP
SMS / E-Mail mit Link zur Foto App

Abhangig davon, ob Sie eine E-Mail-Adresse oder Telefonnummer eingegeben haben, wird eine SMS bzw.
E-Mail mit dem Link zur Foto App verschickt. Beim Tippen/Klicken auf den Link 6ffnet sich die Foto App.

Cp MotionsCloud

Benachrichtigung vom Wiistenrot Team

16:20 * -
& Wuestenrot
| Wiistenrot (D & O« Q H & S v
Wu -
/‘_.
s
® marina 5 o
Email translation: German ~ —  English Translate
o

Sehr geehrte Damen und Herren, bitte klicken Sie auf den Link und
laden Sie die erforderlichen Fotos zu lhrem Fall hoch,

Bitte klicken Sie auf den folgenden
Sl e B L L e T https:/mcs.motionscloud.com/p/LadqeSTs?3VmTAITMrDEBING?

Fotos zu Ihrem Fall hoch. https:/mcs o PR
.motionscloud.com/rlyiqgg4kUig ar_photo=true&locale=de

c Mit freundlichen GriiRen, das Wilstenrot Team

Tap to load preview

- D - . N - N - C L - - M
Reply Heply A Forwart Edit as new
nin = via BLAU.DE Eply .,_|.J|_r All orward CAll as New

SMS mit angepasstem Link E-Mail mit angepasstem Link



02 FOTO APP DESKTOP
Verwendung der Foto App

MotionsCloud

16:20 @ -+ 16:20 @ -«
LIMOUSINE
Hinweis zum Datenschutz
A

Um von der elektronischen Kasko- '6 @

Vorabbesichtung Gebrauch zu machen, ist Fallnummer: Test MC Fallnummer: Test MC

. Name: Max Mustermann
eine Verarbeitung |hrer personenbezogenen Name: Max Mustermann

Daten erforderlich. Wenn Sie das nicht -

maochten, kénnen Sie Ihr Fahrzeug alternativ SCHRACHECK Fotos erstellen Fotos erstellen

wie {iblich bei einem unserer ARBO-Partner Tippen Sie auf die Felder zum Erstellen von Fotos Tippen Sie auf die Felder zum Erstellen von Fotos

besichtigen lassen. Bitte wenden Sie sich

hierzu an lhren Kundenbetreuer

% FIN NUMMER L
KILOMETERSTAND

* * *
VORNE LINKS VORNE RECHTS
KLEINWAGEN 'illl-ﬂl )

-

a y - Details gibt's hier

© 0

%
FAHRZEUGSCHEIN
Ich stimme den Geschdftsbedingungen zu

Ich stimme zu, dass meine personenbezogenen
Daten: Vor- und Nachname, Vorgangsnummer, E-Mail-
Adresse, Telefonnummer, Kennzeichen, Kilometerstand,
Zulassungsschein, Fotos vom Fahrzeug, zum Zwecke
der elektronischen KFZ-Vorabbesichtigung von der
Wistenrot Versicherungs-AG verarbeitet werden.
Nahere Infor i zum D itz finden Sie hier.
Die Einwilligung kann jederzeit grundlos via E-Mail an
office@wuestenrot.at widerrufen werden. Die
RechtmaRigkeit der Verarbeitung bis zum Einlangen
des Widerrufs bleibt von diesem unberiihrt.

WEITER

Details gibt's hier




02 FOTO APP DESKTOP
Verwendung der Foto App

Cp MotionsCloud

16:20 @ = .« AYAR
Auto haben, bittte fotografieren Sie
diesen ab.
Fotos erstellen Gerne konnen Sie nach Bedarf vor dem

Tippen Sie auf die Felder zum Erstellen von Fotos Senden weitere Fotos lhrer Wahl
hinzufligen. Fallnummer: Test MC

Name: Max Mustermann

Fallnummer: Test MC

Name: Max Mustermann Alternativ haben Sie auch noch die
' . . Maéglichkeit, Fotos aus lhrer Galerie in
e 5 bt Fotos erstellen die App einzufiigen. Danke, dass Sie sich die Zeit genommen haben.
Tippen Sie auf die Felder zum Erstellen von Fotos !
Dies hilft uns sehr, Ihren Anliegen schnell und
Sollten Sie einen Schaden an |lhrem R SRR S

SCHADENSFOTO

Auto haben, bittte fotografieren Sie Mit freundlichen GriiRen,

diesen ab. ‘ Waistenrot Versicherungs-AG
Gerne kénnen Sie nach Bedarf vor dem
Senden weitere Fotos lhrer Wahl
hinzuftigen.
Alternativ haben Sie auch noch die
Maéglichkeit, Fotos aus lhrer Galerie in
die App einzufiigen.

SCHADENSFOTO Bitte teile deine Erfahrung mit uns
FOTO AUFNEHMEN
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03 FOTO APP MOBILE ANSICHT
Foto App versenden

Cp MotionsCloud

In der mobilen Ansicht kommen Sie beim Klicken auf den bestimmten Fall (1) am Dashboard auf die
Informationsseite zum Fall. Von dort haben Sie die Moglichkeit, den Link zur Foto App entweder per SMS
oder per E-Mail zu versenden oder die Foto App direkt zu offnen (2).

& g MCSPLATIFORM <& i & o MCS PLATTFORM <

cs.motionsc loud.com

-
.
. #
m —
Wahlen Sie eine Option m Datenfilte m

Zur - J
el —
WT0006 WT ‘ AR Foto App
WT0005 wT SMS

E-Mail

WT0004 wWT
Verbindung offnen
WT0004 wT
WT0003 WT .
E-Mail PDF
WT0002 wT
2 3 4 5




03 FOTO APP MOBILE ANSICHT

Cp MotionsCloud

Foto App versenden

&« o MCS PLATTFORM <

mes.motionscloud.com
Hinweis zum Datenschutz

Um von der elektronischen Kasko-
Vorabbesichtung Gebrauch zu machen, ist
eine Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten erforderlich. Wenn Sie das nicht

o- MCS PLATTFORM o

machten, konnen Sie lhr Fahrzeug alternativ

™

& o MCS PLATTFORM <

= . . .
mecs.motionscloud.com mcs.motionscloud.com

wie iiblich bei einem unserer ARBO-Partner
besichtigen lassen. Bitte wenden Sie sich
hierzu an lhren Kundenbetreuer

[ [tenror

Handynurmmas E-Mail-Adressa - - o o~

SMS versenden E-Mail versenden Foto App direkt geoffnet
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04 PDF BERICHT
PDF Bericht generieren

Um einen detaillierten PDF Bericht zu generieren, tippen/klicken Sie auf der Informationsseite auf den Button
~PDF Herunterladen” in der , AR Foto mit KI“-Kachel

Cp MotionsCloud

wiistenrot

Dashboard Max Mustermann v < Deutsch v

('Zuruck E-Mail PDF H E-Mail an Versicherer “ PDF Herunterladen “ AR Foto App “ BEARBEITEN I

Benutzer : Jan Hanke Fall laschen

E-Mail Benutzer : alextyli@hotmail.com Erstellungsdatum : 25.03.2024

Kundenname : Wiistenrot

MEHR DETAILS ~

GESCHATZTE KOSTEN

Fotoaufnahmen O riginalfoto

REPARATURDETAILS D ‘Wahlen Sie alle Fotos aus

Teil Seite 1 Seite 2 Schaden D D

FrontstoRstange N/A MN/A

T V Recht t

i Link:

Frontstofstange ~ \ome M t

Schweller N/A Link:

Hint

Meotorhavke — \orme N/ t

Heckstof: 3 Rilck: N/&




04 PDF BERICHT
PDF Bericht herunterladen

Im angezeigten Pop-Up-Fenster tippen/klicken Sie auf ,den Link”, um den PDF Bericht zu
generieren. Daraufhin wird eine separate Seite erstellt, in der die generierte Datei zum
Herunterladen verflgbar ist.

Cp MotionsCloud

PDF Herunterladen

Die Datei wird generiert. Bitte klicken Sie alf den Link,jum

I es zu Uberprifen und herunterzuladen

v [ mcs PLATTFORM x| B MCS PLATTFORM x
[=34 8¢ 5700 =—de

c 23 mcs.motionscloud s

Wl_lsten I'Ot Dashboard

Max Mustermann v

Al-Bericht Erledigt 08.04.2024 13:57 Claim - WT0004. pdf



04 PDF BERICHT
PDF Bericht versenden

Alternativ kénnen Sie den Bericht an eine E-Mail-Adresse versenden, indem Sie oben auf

Cp MotionsCloud

Button ,E-Mail PDF” tippen/klicken und im angezeigten Pop-Up-Fenster ,KI-Bericht” auswahlen und
die gewinschte E-Mail Adresse eingeben.

Dashboard Max Mustermann v - Deutsch v

| E-Mail PDF ‘{ E-Mail an Versicherer

PDF Herunterladen

AR Foto App H BEARBEITEN ‘
Fall léschen

‘ E-Mail an Experten I
E-Mail-Adresse E-M:
| [ ] Schadenmeldung I

ABBRECHEM SENDEN
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05 SUPPORT
Kontakt MotionsCloud

Sie erreichen den Support von MotionsCloud ganz bequem Uuber den ,,Chat-Button”

Cp MotionsCloud

Uber diesen Chat kommunizieren Sie direkt mit dem Kundendienst, der Ihnen bei Ihrem A
schnellstmdoglich hilft.

egen

wiistenrot

& Datenfilter Fahrzeug ~ SUCHEN NEUER FALL

& Antwortet In der Regel In unter 26 Minuten

Vor- und Nachname Ansprechpartner Status der Ar-Foto-App Erstellungsdatum
Test MC Max Mustermann +4916096839731 - 08.04.2024 @
Hallo! Wie kann ich heffen? @
rrrrrrrrrrrrrrrr [6)
xxxxx m o) t
WT0006 WT Team +4915211636107 Gesendet 25.03.2024 @
t
WT0005 WT Team +4915211636107 Gesendet 25.03.2024 @
\\\\\\\\\\\\\\
© ga
WT0004 WT Team +4915211636107 - 25.03.2024 @
WT0003 WT Team +4915211636107 - 25.03.2024 (6]
WT0002 WT Team +4915211636107 - 25.03.2024 [6]

3 5 WeitSP®
MotionsCloud. o t

23
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