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01 ERSTE SCHRITTE

Anmeldung

▪ Wenn Sie als Nutzer erstmalig registriert 

wurden, werden Sie aufgefordert ein 

Passwort für die Nutzung der Plattform 

zu vergeben

▪ Um sich einzuloggen, nutzen Sie Ihre 

E-Mail-Adresse sowie das Passwort, 

das Sie persönlich vergeben haben

▪ Sie haben die Möglichkeit die 

Anmeldedaten sicher zu speichern, 

damit in Zukunft Ihre Daten automatisch 

für Sie eingefügt werden.

▪ Wenn Sie das Passwort vergessen 

haben, klicken Sie einfach auf „Passwort 

vergessen“ und setzen es per E-Mail-Link 

zurück
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01 ERSTE SCHRITTE

Plattform aufrufen

Um wieder auf die Plattform zu gelangen, haben Sie zwei Möglichkeiten:

1. Klicken Sie wieder auf den Link, den Sie in Ihrer Registrierungsmail finden

2. Setzen Sie ein Lesezeichen in Ihrem Webbrowser ggf. eine Verknüpfung auf dem Desktop

Erlaubte Browser : Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge

1

2

Internet-
explorer
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01 ERSTE SCHRITTE

Fall anlegen

▪ Um einen neuen Fall anzulegen, klicken Sie auf den Button „NEUER FALL“

▪ Daraufhin können Sie das Datenblatt zur Neufallanlage ausfüllen 

▪ Unter „Fall einreichen“ wird Ihr angelegter Fall gespeichert und auf dem Dashboard eingerichtet
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01 ERSTE SCHRITTE

Suchfunktion

Nutzen Sie die Suchfunktion, um bspw. gezielt nach einem Fall zu suchen oder mehrere Fälle nach 

bestimmten Kriterien zu filtern, indem Sie:

▪ zwischen den Kriterien, die denen auf dem Dashboard entsprechen, filtern

▪ ein Suchwort eingeben

▪ das Datum eingrenzen
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02 FOTO APP DESKTOP

Foto App versenden

Über den Info-Button (1) am Dashboard kommen Sie auf die Informationsseite zum Fall. Von dort haben Sie 

die Möglichkeit, den Link zur Foto App entweder per Mail oder per SMS zu versenden (2). 

1

2
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02 FOTO APP DESKTOP

Foto App versenden

SMS versenden E-Mail versenden



02 FOTO APP DESKTOP

SMS / E-Mail mit Link zur Foto App

SMS mit angepasstem Link

Abhängig davon, ob Sie eine E-Mail-Adresse oder Telefonnummer eingegeben haben, wird eine SMS bzw. 

E-Mail mit dem Link zur Foto App verschickt. Beim Tippen/Klicken auf den Link öffnet sich die Foto App. 

E-Mail mit angepasstem Link



02 FOTO APP DESKTOP

Verwendung der Foto App



02 FOTO APP DESKTOP

Verwendung der Foto App
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03 FOTO APP MOBILE ANSICHT

Foto App versenden

In der mobilen Ansicht kommen Sie beim Klicken auf den bestimmten Fall (1) am Dashboard auf die 

Informationsseite zum Fall. Von dort haben Sie die Möglichkeit, den Link zur Foto App entweder per SMS 

oder per E-Mail zu versenden oder die Foto App direkt zu öffnen (2). 

1

2
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03 FOTO APP MOBILE ANSICHT

Foto App versenden

SMS versenden E-Mail versenden Foto App direkt geöffnet
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04 PDF BERICHT

PDF Bericht generieren

Um einen detaillierten PDF Bericht zu generieren, tippen/klicken Sie auf der Informationsseite auf den Button 

„PDF Herunterladen“ in der „AR Foto mit KI“-Kachel
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04 PDF BERICHT

PDF Bericht herunterladen

Im angezeigten Pop-Up-Fenster tippen/klicken Sie auf „den Link“, um den PDF Bericht zu 

generieren. Daraufhin wird eine separate Seite erstellt, in der die generierte Datei zum 

Herunterladen verfügbar ist.
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04 PDF BERICHT

PDF Bericht versenden
Alternativ können Sie den Bericht an eine E-Mail-Adresse versenden, indem Sie oben auf

Button „E-Mail PDF“ tippen/klicken und im angezeigten Pop-Up-Fenster „KI-Bericht“ auswählen und 

die gewünschte E-Mail Adresse eingeben.
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05 SUPPORT

Kontakt MotionsCloud

Sie erreichen den Support von MotionsCloud ganz bequem über den „Chat-Button“

Über diesen Chat kommunizieren Sie direkt mit dem Kundendienst, der Ihnen bei Ihrem Anliegen 

schnellstmöglich hilft.
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