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O 1 E RSTE SC H RI1TE (3 MotionsCloud

Handlungsfelder

HANDLUNGSFELDER: ZIELSETZUNG:

= Alternatives Werkzeug zu den ARBO- Partnern = Schneller und unburokratischer Kundenkontakt

= Digitaler Abzug von (Schadens-)bildern = Steigerung Kunden- und Vetriebszufriedenheit

= Anhand Bilddokumentation wird eine = Schnelle, verbindliche Hilfestellung
Teleexpertise Uber die K.I. erstellt = Reduzierung von unnétigem Fahraufwand

= Effektiver Abschluss der Police
= Miteinbeziehung von Kunden oder Partnern vor
Ort




01 ERSTE SCH RITI'E Cp MotionsCloud
Prozessablauf

Vorabbegutachtung 1

- . Vor Ort Besichtigung Erstellung Gutachten
Uber ARBO

Bericht wird an
Potenzieller Kunde Aufnahme Daten Kunde Fachabteilung
Ubermittelt und

freigegeben

Standardprozess

Foto App an Kunde oder K.l. Bericht kann im

Vorabbegutachtung 2 eigenes Smartphone System abgerufen und
(Empfehlung immer K.I. erstellt Gutachten per PDF

Smartphone vom heruntergeladen
Kunden nutzen) werden

tiber MotionsCloud
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Registrierung

= Vor der erstmaligen Anmeldung mussen
b alhiw Sie sich Uber die URL
https://motionscloud.com/de/wuest
enrot/ registrieren

[+] L] o ? o=} D D D o=} O o =] o=} =]

"D MotionsCloud

Zur Registrierung auf

P on, = Auf der Seite werden Sie gebeten einen
Plattform Registrierungscode
(Wuestenrot24!+Cloud) anzugeben
sowie alle notwendigen Daten

= Il Die von Ihnen angegebenen Daten
— sind die Grunddaten zur spateren
I
= Anmeldung!!

= Der Anmeldelink wird auf die von Ihnen
angegeben E-Mail-Adresse auf der
Registrierungshomepage versendet.
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Anmeldung

= Wenn Sie als Nutzer erstmalig registriert
wurden, werden Sie aufgefordert ein
Passwort fur die Nutzung der Plattform
zu vergeben mit folgender

MotionsCloud Plattform-Registrierung Passwortregelung: 8 zeichen: 1
@ eiorscowt rorepvemotinsdudcon: o Ziffer, 1 Kleinbuchstabe, 1
GroBBbuchstabe, 1 Sonderzeichen.

Sehr geehrter Herr/Sehr geehrte Frau Andrea Zielonka, - Um SiCh einZUIoggen’ nUtzen Sie Ihre
Ihre E.-Mail wurde auf unsere -Plattform registriert. Bitte klicke Sie auf den folgenden Link, um lhr Passwort zu E-Ma i I-Ad resse SOWie das Pa SSWO rt,
o das Sie personlich vergeben haben

Erstellen Sie ihr Passwort

Oanach werden i um Loginder Platform weitergeletet. Stte nutzen Sie Ihre E-Mai-Adresse al = Sie haben die Mdglichkeit die

| Anmeldedaten sicher zu speichern,
damit in Zukunft IThre Daten automatisch
fir Sie eingefligt werden.

= Wenn Sie das Passwort vergessen
haben, klicken Sie einfach auf ,Passwort
vergessen” und setzen es per E-Mail-Link
zurick
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Plattform aufrufen

Um wieder auf die Plattform zu gelangen, haben Sie zwei Mdglichkeiten:

1. Klicken Sie wieder auf den Link, den Sie in Ihrer Registrierungsmail finden (Vorsicht, nicht die
URL von der Registrierung)

2. Setzen Sie ein Lesezeichen in Threm Webbrowser ggf. eine Verknlpfung auf dem Desktop
Erlaubte Browser : Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge, Safari; Android, iOS

MotionsCloud Plattform-Registrierung
QA W | & A & b D o §
0 MotionsCloud <no-reply@motionscloud.com> 7
19:39
Dashboard Max Mustermann v = Deutsch v
An:
Sehr geehrter Herr/Sehr geehrte Frau , NEUER FALL
lhre E-Mail wurde auf unsere Plattform registriert. Bitte klicke Sie auf den folgenden Link, um Ihr Passwort zu
enerieren:

Erstellen Sie ihr Passwort bartner Status der Ar-Foto-App Erstellungsdatum Aktion
Danach werden Sie zum Login der Plattform weitergeleitet. Bitte nutzen Sie Ihre E-Mail-Adresse als
Benutzernamen. 08.04.2024 o]
Mit freundlichen Griissen,

Gesendet 08.04.2024 o]

MeotionsCloud




01 ERSTE SCHRITTE
Fall anlegen

Cp MotionsCloud

= Um einen neuen Fall anzulegen, klicken Sie auf den Button ,,NEUER FALL"
= Daraufhin kdnnen Sie das Datenblatt zur Neufallanlage ausflllen
= Unter ,,Fall einreichen” wird Ihr angelegter Fall gespeichert und auf dem Dashboard eingerichtet

Dashboard Max Mustermann v < Deutsch v FIN-NR

MEUER FALL Modell

KILOMETERSTAND

Status der Ar-Foto-App Erstellungsdatum g FIN-ABGLEICH (KI)

KILOMETERSTAND-ABGLEICH (K1)

Gesendet 03.04.2024 D)

Gesendet 25.03.2024 D)




01 ERSTE SCHRITTE
Suchfunktion

Cp MotionsCloud

Nutzen Sie die Suchfunktion, um bspw. gezielt nach einem Fall zu suchen oder mehrere Falle nach
bestimmten Kriterien zu filtern, indem Sie:

= zwischen den Kriterien, die denen auf dem Dashboard entsprechen, filtern
= ein Suchwort eingeben

= das Datum eingrenzen

wﬁsten I'Ot Dashboard

Max Mustermann v < Deutsch v

Sie eine Option B8 Datenfilter v Fahrzeug - SUCHEN NEUER FALL

Vor- und Nachname Ansprechpartner E-Mail Ansprechpartner Handynummer Ansprechpartner Status der Ar-Foto-App

Test MC Max Mustermann +4916096839731 - 08.04.2024 @
Test MC Max Mustermann +4916096839731 Gesendet 08.04.2024 @
MC Test KEKXK marina@motionscloud.com +4916096839731 Gesendet 03.04.2024 ®
WTO0006 WT Team +4915211636107 Gesendet 25.03.2024 (0]

WTD005 WT Team +4915211636107 Gesendet 25.03.2024 ®
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02 FOTO APP DESKTOP
Foto App versenden

Cp MotionsCloud

Uber den Info-Button (1) am Dashboard kommen Sie auf die Informationsseite zum Fall. Von dort haben Sie
die Moglichkeit, den Link zur Foto App entweder per Mail oder per SMS zu versenden (2).

{ PDF Herunterladen LAR Foto App l BEARBEITEN l
SMsS
E-Mail Fall laschen
Verbindung 6ffnen
Zuordny i m e #

NEUER FALL

N
T “
43160 731 08.04 4 (O]
a@motionscloud.com +4916096839731 Gesendet 03.04.2024 V]
+4915211636107 Gesendet 25.03.2024 (o]
+4915211636107 Gesendet 25.03.2024 ®
+4915211636107 Bildereingang 25.03.2024 @




02 FOTO APP DESKTOP

Cp MotionsCloud

Foto App versenden

‘ SMS senden I ‘ E-Mail senden l
Handynummer ]‘ . E-Mail-Adresse ]| _—
ABBRECHEN | ABBRECHEN |
TITTT LTI SO TOTTT s s
SMS versenden E-Mail versenden

Il Bei neuen E-Mail-Adressen oder Smartphonenummern
bitte immer Enter nach der Eingabe klicken!!



02 FOTO APP DESKTOP
SMS / E-Mail mit Link zur Foto App

Abhangig davon, ob Sie eine E-Mail-Adresse oder Telefonnummer eingegeben haben, wird eine SMS bzw.
E-Mail mit dem Link zur Foto App verschickt. Beim Tippen/Klicken auf den Link 6ffnet sich die Foto App.

Cp MotionsCloud

Benachrichtigung vom Wiistenrot Team

16:20 * -
< Wuestenrot
.| Wiistenrot () & O« Q q & S v
wu -
/_.
s
® marina g ol
Email translation: German ~ —  English Translate
o

Sehr geehrte Damen und Herren, bitte klicken Sie auf den Link und
laden Sie die erforderlichen Fotos zu lhrem Fall hoch.

Bitte klicken Sie auf den folgenden
e L L e dl https:/mcs.motionscloud.com/p/LadqeSTs?3VmTASTMrDEB3NG?

Fotos zu lhrem Fall hoch. https://mcs o 1.
.motionscloud.com/rlyiqgg4kUig ar_photo=true&locale=de

c Mit freundlichen GriiGen, das Wiistenrot Team

Tap to load preview

e Qamh A R CAit ae mansy
v ELALDE Reply Reply All orward Edit as new

SMS mit angepasstem Link E-Mail mit angepasstem Link



02 FOTO APP DESKTOP
Verwendung der Foto App

Cp MotionsCloud

16:20 ® 16:20 @

LIMOUSINE
Hinweis zum Datenschutz

Um von der elektronischen Kasko- Eall Test MC
Vorabbesichtung Gebrauch zu machen, ist Fallnummer: Test MC allnummer: Test

c Name: Max Mustermann
eine Verarbeitung |hrer personenbezogenen Name: Max Mustermann

Daten erforderlich. Wenn Sie das nicht

mochten, kénnen Sie |hr Fahrzeug alternativ SCIBABIECK, Fotos erstellen Fotos erstellen

wie iiblich bei einem unserer ARBO-Partner Tippen Sie auf die Felder zum Erstellen von Fotos Tippen Sie auf die Felder zum Erstellen von Fotos
besichtigen lassen. Bitte wenden Sie sich

hierzu an lhren Kundenbetreuer
% FIN NUMMER %
KILOMETERSTAND

* * *
VORNE LINKS VORNE RECHTS
KLEINWAGEN M iii".'ﬁ‘

-

o ] - Details gibt's hier

© 0

*
FAHRZEUGSCHEIN
Ich stimme den Geschaftsbedingungen zu

Ich stimme zu, dass meine personenbezogenen
Daten: Vor- und Nachname, Vorgangsnummer, E-Mail-
Adresse, Telefonnummer, Kennzeichen, Kilometerstand,
Zulassungsschein, Fotos vom Fahrzeug, zum Zwecke
der elektronischen KFZ-Vorabbesichtigung von der
Wiistenrot Versicherungs-AG verarbeitet werden.
Néhere T i zum D itz finden Sie hier.
Die Einwilligung kann jederzeit grundlos via E-Mail an
office@wuestenrot.at widerrufen werden. Die
RechtmaRigkeit der Verarbeitung bis zum Einlangen
des Widerrufs bleibt von diesem unberiihrt.

WEITER

Details gibit's hier




02 FOTO APP DESKTOP
Verwendung der Foto App

Fotos erstellen

Tippen Sie auf die Felder zum Erstellen von Fotos

* * *
VORNE LINKS VORNE RECHTS

WEITER

Fallnummer: Test MC
Name: Max Mustermann

Fotos erstellen

Tippen Sie auf die Felder zum Erstellen von Fotos

Sollten Sie einen Schaden an |lhrem
Auto haben, bittte fotografieren Sie
diesen ab.
¢ Gerne konnen Sie nach Bedarf vor dem
Senden weitere Fotos lhrer Wahl
hinzufiigen.
Alternativ haben Sie auch noch die
Méoglichkeit, Fotos aus lhrer Galerie in
die App einzufiigen.

SCHADENSFOTO

SENDEN

16:20 @ » AR
Auto haben, bittte fotografieren Sie
diesen ab.

Gerne konnen Sie nach Bedarf vor dem
Senden weitere Fotos |hrer Wahl
hinzufiigen.

Alternativ haben Sie auch noch die
Maéglichkeit, Fotos aus lhrer Galerie in
die App einzufiigen.

SCHADENSFOTO

FOTO AUFNEHMEN

Bitte teile deine Erfahrung mit uns

SENDEN

Cp MotionsCloud

Fallnummer: Test MC
Name: Max Mustermann

Danke, dass Sie sich die Zeit genommen haben.

Dies hilft uns sehr, Ihren Anliegen schnell und
unbiirokratisch zu beurteilen.

Mit freundlichen GriiRen,

Waistenrot Versicherungs-AG




02 FOTO APP DESKTOP
Foto App erneut versenden

Cp MotionsCloud

Sie konnen dem Kunden bei Unklarheiten erneut einen Link zur Foto App zum schon angelegten Fall senden, um
weitere Bilder anzufordern. Uber den Info-Button (1) am Dashboard kommen Sie auf die Informationsseite
zum Fall. Von dort haben Sie die Mdglichkeit, den Link zur Foto App entweder per Mail oder per SMS (2)
ein zweites Mal zu versendet. Alle vorher gemachten Bilder sind immer noch im System hinterlegt.

{ PDF Herunterladen LAR Foto App l BEARBEITEN l
SMsS
E-Mail Fall laschen
Verbindung 6ffnen
Zuordny i m e #

NEUER FALL

=
Ny - |

:

,

.

.

.

Status der Ar-Foto-App

a@motionscloud.com +4916096839731 Gesendet 03.04.2024
+4915211636107 Gesendet 25.03.2024
+4915211636107 Gesendet 25.03.2024
+4915211636107 Bildereingang 25.03.2024
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03 FOTO APP MOBILE ANSICHT
Foto App versenden

Cp MotionsCloud

In der mobilen Ansicht kommen Sie beim Klicken auf den bestimmten Fall (1) am Dashboard auf die
Informationsseite zum Fall. Von dort haben Sie die Mdglichkeit, den Link zur Foto App entweder per SMS
oder per E-Mail zu versenden oder die Foto App direkt zu offnen (2).

& o rCS PLATTFORM < 3

cs.motionscloud.com

&« o3 MCS PLATTFORM <

mcs.motionscloud.com

WEStenrOt ) m
Wahlen Sie eine Option £A Datenfilte

Zur - /
.-.k e EEE—
WT0006 WT | AR Foto App
WT0005 Wt SMS

E-Mail

WT0004 wT
Verbindung offnen
WT0004 wT
WT0003 WT .
E-Mail PDF
WT0002 wT
2 3 4 5




03 FOTO APP MOBILE ANSICHT

Cp MotionsCloud

Foto App versenden

&« o MCS PLATTFORM <

mes.motionscloud.com
Hinweis zum Datenschutz

Um von der elektronischen Kasko-
Vorabbesichtung Gebrauch zu machen, ist
eine Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten erforderlich. Wenn Sie das nicht

mochten, konnen Sie |lhr Fahrzeug alternativ

s

& o3 MCS PLATTFORM <

mcs.motionscloud.com

o= MCSPLATTFORM <

mes.motionscloud.com

wie iiblich bei einem unserer ARBO-Partner
besichtigen lassen. Bitte wenden Sie sich
hierzu an lhren Kundenbetreuer

[stenrot [t

Handynurmmes E-Mail-Adresca - - o —

SMS versenden E-Mail versenden Foto App direkt 6ffnen



Cp MotionsCloud

m PDF BERICHT

-
. -
O
i
)
a4
LLl
.
-




04 PDF BERICHT
PDF Bericht generieren

Um einen detaillierten PDF Bericht zu generieren, tippen/klicken Sie auf der Informationsseite auf den Button
»,PDF Herunterladen” in der , AR Foto mit KI“-Kachel

Cp MotionsCloud

wustenrot

Dashboard Max Mustermann v < Deutsch v

(- Zuriick E-Mail PDF H E-Mail an Versicherer

PDF Herunterladen

AR Foto App “ BEARBEITEMN ]

Benutzer : Jan Hanke Fall léschen

E-Mail Benutzer : alextyl@hotmail.corr Erstellungsdatum : 25032024

Kundenname : Wistenrot

MEHR DETAILS ~

GESCHATZTE KOSTEN

Fotoaufnahmen O riginalfoto

REPARATURDETAILS D ‘Wahlen Sie alle Fotos aus

Teil Seite 1 Seite 2 Schaden D D

Frontstolistange NF& MiA

Tar Vorne Rechts Kratzer

Tar Vorne Links

FrontstoRstange Vorne N Kratzer

S NfA Link:

W Hint
Motorhaube Vorne N/ Kratzer, Riss

HeckstoRstange Riickseite MN/A Kratzer 7m
o i,



04 PDF-BERICHT

Cp MotionsCloud

PDF-Bericht wird an Fachabteilung gesendet

Der PDF - Bericht wird automatisch an die Fachabteilung gesendet

Dort wird der Prozess von einem Sachbearbeiter freigegeben

Benutzer : Alexis Hanke

E-Mail Benutzer : alexis.hanke@motionscloud.com Erstellungsdatum : 02.09.2024

Kundenname : Wistenrot Schadendatum :

KFZ Versicherung

Antragsnummer : 555 Vor- und Machname Ansprechpartner : 555

E-Mail Ansprechpartner : Handynummer Ansprechpartner : +481749870006

Baujahr : 1960 FIN-NR : WFOGXXGCDGBR51193
Hersteller : abt Modell :
KILOMETERSTAND : FIN-ABGLEICH (KI) :

KILOMETERSTAMD-ABGLEICH (KI) :




04 PDF-BERICHT
Statistik

Sie haben jederzeit die Méglichkeit Ihre eigene Statistik im System aufzurufen (1) und nach
Kriterien (2) zu filtern

Cp MotionsCloud

wustenrot Dashboard Alexis Hanke v

@ Berichte

o~
Wahlen Sie eine Option 4 Datenfilter ~ SUCHEN 2 NEUER FALL
Verwendungsanalyse

£ Passwort dndern

Versicherungsnummer Vor- und Nachname Ansprechpartner E-Mail Ansprechpartner Handynummer Ansprechpartner Status der Ar-FotoiC JFNTETeT =) Aktion

WUStenl'Ot Dashboard Alexis Hanke v = Deutsch v

Allgemeine Analyse Benutzel 03.08.2024 - 03.09.2024 Erstellungsdatum -
Statistik nach Datum (Diagramm) Alle Andere Statistiken

Genutzte Funktionen Anzahl
Anzahl der Falle 9
Anzahl der gesendeten AR Foto Apps 7
Anzahl Fotoeingang (AR Foto App) 2
Aktive Benutzer 0

0
Aug. Aug. Aug. Aug. Aug. Aug. Aug. Aug. Aug. Aug. Aug. Aug. Aug. Aug. Sept. Sept.
4 ] 8 10 2 14 16 8 20 22 24 26 28 30 1 3
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05 SUPPORT
Kontakt MotionsCloud

Sie erreichen den Support von MotionsCloud ganz bequem Uber den ,,Chat-Button” o

Uber diesen Chat kommunizieren Sie direkt mit dem Kundendienst, der Ihnen bei Ihrem
Anliegen schnellstméglich hilft oder Gber die Telefonnummer +49 (0) 34122389251 oder
support@motionscioud.com

Cp MotionsCloud

wiistenrot

..Jl'nlnusuinn

£ Datenfilter v Fahrzeug - SUCHEN NEUER FALL @A

Schreiben Sie dem Kundendienst
& Antwortet In der Regel In unter 26 Minuten

Vor- und Nachname Ansprechpartner Status der Ar-Foto-App Erstellungsdatum

Test MC Max Mustermann +4316096839731 - 08.04.2024 @ @
t Hallo! Wie kann ich heffen? @&
o]
xxxxx m m o) t
‘WTO0006 WT Team +4915211636107 Gesendet 25.03.2024 @
t
‘WT0005 WT Team +4915211636107 Gesendet 25.03.2024 @
\\\\\\\\\\\\
@ gang
‘WT0004 WT Team +4915211636107 - 25.03.2024 @
‘WT0003 WT Team +4315211636107 - 25.03.2024 @
‘WT0002 WT Team +4915211636107 - 25.03.2024 (6]

25.03.2024

MotionsCloud. o t

27



04 SUPPORT

Cp MotionsCloud

Aufwand Fehlerbehebung

Wir unterstutzen unsere Benutzer
der Videoplattform jederzeit freundlich und gerne

©

@ 10 Minuten @ 15 Minuten
Aufwand fur Behebung Vor- und Nachbereitungszeit
Terminvereinbarung
Chatsupport N ]
Fehlersuche Dokumentation
Aufschaltung Laptop Kommunikation mit

Verantwortlichen



04 SUPPORT
Haufigste Fehler

Cp MotionsCloud

FEHLERQUOTEN

40%0 3% 1% 50% 6%

1 ® &

Registrierung/ Smartphone- Schlechte Routine Sonstiges
Anmeldung einstellung WLAN- Plattform
Verbindung



04 SU PPORT Cp MotionsCloud
Haufigste Fehler

FEHLERQUOTEN

1. Durch fehlende Routine konnte die Plattform ohne weiter Hilfe nicht so genutzt
werden wie vorgesehen
(Q 2. Bei der E-Mail wurde vergessen Enter zu klicken
gd 3. Es wurde vergessen die Landesvorwahl einzugeben

Tipps:

1. Fruhzeitig registrieren und anmelden

2. Durchlesen der Prasentation

3. Testen der Webapplikation auf dem eigenen Smartphone

Routine
Plattform



04 SUPPORT
Wesentliche Tipps

Cp MotionsCloud

FEHLERQUOTEN

1. Registrierung: Mehrmalige Registrierung
2. Anmeldung: Spam Ordner/Passwort konnte nicht richtig
gesetzt werden/Passwort vergessen

o Wesentlicher Tipp:
Registrierung/ 1. spam Ordner Uberpriifen
Anmeldung 2. An die Passwortpolitik halten
3. Support kontaktieren



04 SUPPORT Cp MotionsCloud
Wesentliche Tipps

FEHLERQUOTEN

1. Smartphone blockiert (Security Einstellungen)
D 2. Browser die Video nicht unterstiitzen (sehr selten)

Wesentlicher Tipp:
1. Alle 3 Optionen ausprobieren (SMS/E-Mail/direkte Verbindung)
2. Das Smartphone vom Kunden nutzen (Link schon vorher kreieren)

Smartphone-
einstellung



04 SUPPORT Cp MotionsCloud
Wesentliche Tipps

FEHLERQUOTEN

1. Kein WLAN in der naheren Umgebung

@ 2. Keine gute Verbindung mobile Daten

Wesentlicher Tipp:
Schlechte 1. WLAN suchen
WLAN- 2. Bilder machen und spéater hochladen Uber die Galeriefunktion
Verbindung
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