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1.)  Allgemein  
 
Das wüstenrotorientierte Beratungsprogramm ADAP wird in der Personenversicherung 
(Lebens-, Kranken- und Unfallversicherung) um eine automatische Risikoprüfung bei 
den Gesundheitsfragen erweitert. Damit werden vorzeitig die Weichen gestellt, um in 
eine weiterhin erfolgreiche Zukunft blicken zu können. Die Erweiterung basiert auf ei-
nem Tool des Rückversicherers SwissRe.  
Wüstenrot ist die erste Gesellschaft in Österreich die dieses Tool (Magnum Go) in ihr 
Angebotsprogramm integriert. Magnum Go ermittelt dabei selbständig aufgrund der 
beantworteten Gesundheitsfragen ob eine Mehrprämie erforderlich ist, ein Antrag an-
genommen werden kann oder Unterlagen noch übermittelt werden müssen die dann 
eine manuelle Risikoprüfung erfordern.  
Der Vermittler und der Kunde haben somit bereits vor Ort eine Annahmeentscheidung 
des Versicherers samt korrekt ermittelter Prämie. 
 
Aktuelle Situation: 
 
Beim gemeinsamen Ausfüllen des Antrages mit dem Kunden wurden bisher die Ge-
sundheitsfragen statisch erfasst.  
Der Antrag wurde zur Erfassung an die Zentrale weitergeleitet und die Antragsdaten 
(ohne Gesundheitsfragen) erfasst. 
Anschließend musste der Antrag zur manuellen Risikoprüfung der Gesundheitsfragen 
weitergeleitet werden.  
Fehlende Befunde oder unklare Angaben bei den Gesundheitsfragen lösten oftmals ei-
nen Briefverkehr an den Kunden sowie Vermittler aus, jedenfalls aber Rückfragen. Prä-
mienerhöhungen führten zu Reklamationen und im schlimmsten Fall zu Vertragsrück-
tritten.  
Eine sowohl für die Kunden als auch Vermittler wenig zufriedenstellende Situation.  
 
Automatische Risikoprüfung: 
 
Mit dem neu integrierten Risikoprüfungstool werden die Gesundheitsfragen, diese sind 
weitestgehend ident mit den bisherigen, über eine eigene Browserseite abgefragt.  
 
Dieses Tool prüft ob alle gestellten Fragen auch beantwortet wurden und ermittelt 
selbständig ob der Antrag zu normalen Konditionen, mit einer Mehrprämie bzw. gar 
nicht angenommen werden kann oder weitere Befunde erforderlich sind, da aufgrund 
der komplexen Erkrankungsgeschichte doch eine manuelle Risikoprüfung vorgenom-
men werden muss.  
 
Das Ergebnis bekommt der Kunde bzw. der Berater sofort nach Beantwortung aller Ge-
sundheitsfragen in den ADAP übermittelt. 
So wie bei der manuellen Risikoprüfung erwartet man bei einem Großteil der Anträge 
eine Normalannahme die dem Kunden auch gleich mitgeteilt werden kann. 
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Man sieht sofort das Ergebnis der Prüfung. Bei einer geringen Anzahl der Anträge wird, 
natürlich abhängig vom Gesundheitszustand eine Annahme möglich sein, jedoch mit 
einer Mehrprämie. Auch darauf wird man hingewiesen und auch gleich die neuen Bei-
träge oder die geänderte Versicherungssumme vom ADAP berechnet. Das Ergebnis ist 
also vor Ort ersichtlich. Sollte der Kunde die Mehrprämie nicht akzeptieren kann somit 
gleich ein Alternativprodukt angeboten werden. 
 
Anträge die von der automatischen Risikoprüfung angenommen werden, können in Zu-
kunft direkt vom erfassenden Sachbearbeiter in der Zentrale auch eingeschätzt und 
zum Polizzendruck freigegeben werden. Damit verkürzt man die Zeit zwischen An-
tragseinreichung und Ausstellung der Versicherungsurkunde erheblich und dadurch 
kann ein noch besserer Service geboten werden. 
 
 
Die Vorteile der automatischen Risikoprüfung zusammengefasst: 
 
• Annahmeentscheidung vor Ort während der Kundenberatung 
• korrekte Ermittlung der Prämie oder Versicherungssumme bei erschwerter Ver-

tragsannahme 
• Vorteil gegenüber Mitbewerbern die keine automatische Risikoprüfung haben 
• raschere Ausstellung der Versicherungsurkunde  
• raschere Erstellung von Alternativangeboten möglich  
• weniger Befassungsaufwand/Rückfragen bei Standardanträgen sowohl im Vertrieb 

aber auch von zentraler Seite 
• zukunftsorientierte Möglichkeiten in der Antragsbearbeitung/-erstellung 
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2.)  Erklärung 
 

Berechnung im ADAP anhand des Tarifs T183 – Sofortschutz:Leben: 

Berechnungsgrundlage: 

Name:  Mia Maier 

Geburtsdatum: 27.05.1988 

Nikotinkonsum: nein 

Größe: 165 cm 

Gewicht:  60 kg 

Laufzeit:  20 Jahre 

VSU: 150.000,-- 

 

 

Bis zum Antrag weiter klicken. 
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Hier ist es nochmals erforderlich, sich mit seinem Handzeichen und Passwort anzu-
melden um zu den Gesundheitsfragen zu gelangen. 

(Dieses wird jetzt bereits z.B. für CICS, Infoweb, OMDS-Download oder vermittlerser-
vice.at verwendet. Falls Sie dieses nicht kennen, wenden Sie sich bitte an ihren zustän-
digen LVS bzw. Makler-Betreuer oder per Mail an die Abteilung VSVS.) 
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Struktur der Gesundheitsfragen: 

Nachfolgend sind alle Kategorien der Gesundheitsfragen welche für den Tarif 183 be-
nötigt werden aufgelistet. Diese sind mit dem Kunden durchzugehen. 

 

1) Lebensstil 

 

 

Nach Beantwortung der Fragen können die Schaltflächen „Weiter“ und „Zurück“ für die 
Navigation genutzt werden. 
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2) Angabe zu Vorversicherungen 

 

 

3) Körperbau und Gewohnheiten 

 

 

4) Angaben zum Gesundheitszustand 
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Nach entsprechender Auswahl öffnet sich ein Feld. Hier kann nach dem gewünschten 
Begriff gesucht werden. 

 

Auch nach der vollständigen Genesung wird gefragt. 
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Nach vervollständigen der Fragen wird nach dem letzten „Weiter“ klicken eine automati-
sche Zusammenfassung generiert, welche auch gespeichert wird. 
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Die Case ID gibt an, welche Gesundheitsfragen für den Antrag verwendet werden. 

Fenster schließen und im ADAP auf die grünen Pfeile drücken um die aktuellen Ge-
sundheitsfragen einzuspielen. 
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Welche Szenarien können sich nach der Gesundheitsprüfung ergeben? 

1) Gesundheitsfragen weisen kein erhöhtes Risiko auf, Prämie bleibt unverändert: 

 
 

2) Gesundheitsfragen weisen ein geringfügig erhöhtes Risiko auf, Prämie wird auto-
matisch neu berechnet und ausgewiesen: (Gewicht wurde auf 90kg erhöht) 
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3) Gesundheitsfragen weisen ein erhöhtes Risiko auf und es ist eine Antragsprüfung 
durch den Antragsprüfer / Risikoeinschätzer notwendig: 

Berechnungsgrundlage: 90 kg, Raucherin, 20 Zigaretten/Tag, Alkoholkonsum, Bluthoch-
druck inkl. regelmäßiger Medikamenteneinnahme 

 

 

 

 

Durch klicken auf die Schaltfläche „Gründe“ ist einzusehen welche Unterlagen erforder-
lich sind um den Antrag prüfen zu können.  
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4) Gesundheitsfragen weisen ein erhöhtes Risiko auf und es kommt zu einer Ableh-
nung des Antrages. 
Berechnungsgrundlage: 90 kg, Raucherin, 20 Zigaretten/Tag, Alkoholkonsum, 
Bluthochdruck inkl. regelmäßiger Medikamenteneinnahme, Krebs, Risikosport-
arten 
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Der Antrag wurde aus versicherungsmedizinischen Gründen abgelehnt – Stattdes-
sen wurde ein Probeantrag zur individuellen versicherungsmedizinischen Begut-
achtung erstellt. Ein etwaiger Sofortschutz oder sonstiger Rechtsanspruch aus 
diesem Probeantrag besteht nicht. 

       
       

         
       

          
       

       
        
      

         
    

3.)  FAQ  
a) Anträge mit Risikozuschlag oder Ablehnungen 

 
Diese Vorgabe betrifft alle Tarife (ausgenommen T120, 193, T350) 
Sollte es durch die automatische Risikoprüfung im ADAP aufgrund von Angaben in 
den Gesundheitsfragen zu Zuschlägen oder Ablehnungen kommen, ist eine An-
frage bei den Risikoprüfern nicht zielführend. Das Ergebnis durch die Risikoprüfer 
wäre das selbe. 
In diesem Fall ist nur ein Ausweichen auf ein alternatives Produkt möglich. Bei ei-
nem Zuschlag wird der Beitrag neu berechnet. Bei Ablehnung kann kein Antrag er-
stellt werden.  
 
Lediglich bei Berufs- und Sportgefahren ist bei Ausschluss dieser Gefahr eine An-
nahme möglich. In diesem Fall ist das neuerliche durchgehen der Gesundheitsfra-
gen erforderlich. 
 
 
Ablehnungen bei T120, T193, T350 
Eine Ausnahme bei Ablehnungen gibt es nur bei diesen Tarifen. 
Hier wird ein Probeantrag erstellt und zur manuellen Risikoprüfung weitergeleitet. 
Dies wird über dem Unterschriftenfeld bei den Gesundheitsfragen entsprechend ge-
kennzeichnet. 
 
 
 
 
 
 
 
In diesem Fall wird der Abschließende vom Risikoprüfer kontaktiert, ob ev. eine An-
nahme mit Abweichung möglich ist bzw. weitere medizinische Informationen bzw. 
Befunde für die Einschätzung erforderlich sind. 
 
b) Fehlermeldung: „Antrag kann nicht gedruckt werden, Gesundheitsfra-

gen fehlen“ 
 
Die Gesundheitsfragen wurden im MagnumGo beantwortet und das Browser-
fenster geschlossen dennoch bekomme ich diese Fehlermeldung. Grund ist der 
fehlende Import des Ergebnisses der Gesundheitsfragen. 
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c) Können einmal beantwortete Gesundheitsfragen für einen Kunden für 
mehrere Produkte verwendet werden? 
 
Nein, die Gesundheitsfragen müssen für jedes Produkt neuerlich durchlaufen 
werden.  

 

 


